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1 Inledning

Bankgirot tillhandahaller ett antal betalningsformedlingstjanster, kallade BiR
Betaltjanster, inom ramen for Betalsystemet Betalningar i Realtid (BiR).

Detta dokument innehéller allménna villkor och beskrivningar for BiR Betalsystem
och utgor del av BiR Regelverk.

2 Definitioner

I dessa BiR Allmanna Villkor och i andra dokument i BiR Regelverk skrivs
definitioner med stor bokstav och definieras i BiR Definitioner.

3 Allmant om BiR Regelverk

3.1 BiR Regelverk styr och reglerar BiR Betalsystem, BiR Betaltjanster och
Deltagarspecifika BiR Betaltjanster samt inom ramen for dessa:
a) Bankgirots rattigheter och skyldigheter gentemot Deltagare och vice versa;
och

b) Deltagarnas rattigheter och skyldigheter gentemot varandra.

3.2 BiR Regelverk bestar av alla dokument som Bankgirot vid var tid
tillhandahaller Deltagare rorande BiR Betalsystem och BiR Betaltjanst och
alla andra dokument som bilagts eller hanvisas till i ndgot av dokumenten,
eller som Bankgirot i annat fall anger ska utgora del av BiR Regelverk.

3.3 Alla dokument som vid var tid ingar i BiR Regelverk ska forses med notering
enligt foljande: "Detta dokument ingar i BiR Regelverk, Niva [ ] och géller
fran [datum]och tills vidare". Dessutom ska dokumenten fortecknas i en BiR
Innehallsforteckning.

3.4 Bankgirot tillhandahaller Deltagare dokumenten i BiR Regelverk pa ett eller
flera av nedanstdende alternativ:

a) elektroniskt for nedladdning via Bankgirot Webbplats (varvid Bankgirot ska
meddela Deltagarens kontaktperson(er) via e-post att dokumentet finns
tillgangligt pa Bankgirot Webbplats);

b) elektroniskt via e-post;

c) skriftligen i pappersform; eller

d) pa annat satt som Bankgirot anvisar.
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3.5 Dokumenten i BiR Regelverk indelas i foljande kategorier:

a. Niva 1 - BiR Allménna villkor, BiR Anslutningsavtal, BiR Prislista, BiR
Samverkan, BiR Deltagarkrav, BiR Definitioner, BiR Innehallsforteckning,
BiR Process: Nytt Underbitrade och 6verforing till tredje land och andra
dokument som utgor grunden for BiR Betalsystem.

b. Niva 2 - BiR Betaltjanstebeskrivning, som ar en 6versiktlig beskrivning
av BiR Betaltjansts generella processer, teknisk anslutning till denna och
andra tjansteoberoende funktioner, och andra dokument pa en
grundlaggande systemniva.

c. Niva 3 - Specifika tjanstebeskrivningar for respektive BiR Betaltjanst
och Deltagarspecifika BiR Betaltjanster, BiR Personuppgiftsbilaga och andra
dokument rérande tjansten.

d. Niva 4 - BiR Meddelandekatalog, innehéllande detaljerade beskrivningar
och andra specifika uppgifter rorande, BiR Betaltjanster eller
Deltagarspecifika BiR Betaltjanster, t.ex. anvindarmanualer och andra
dokument pa detaljniva eller som i 6vrigt inte kan hanforas till ndgon av
Nivaerna 1-3.

3.6 Dokumenten i BiR Regelverk avses komplettera varandra. For det fall det
forekommer direkt motstridiga uppgifter i dokumenten ska konflikten l6sas
med tillampning av ndgon av foljande regler (i fallande ordning):

a) dokumenten giller i den ordning som eventuellt specifikt anges i
dokumenten;

b) dokumenten giller i den ordning som anges i punkt 3.5, dvs dokument pa
Niva 1 giller framfor dokument pa Niva 2-4 osv;

c¢) dokument med nyare ikrafttraidandedatum galler framfor aldre dokument;

d) dokument innehallande specifika bestaimmelser giller framfor dokument
innehallande allmianna bestammelser; och

e) om det inte ar mojligt att 1osa konflikten med tillimpning av punkterna a) —
d) ovan giller dokumenten i den ordning Bankgirot anger.

3.7 Bankgirot dger andra BiR Regelverk med iakttagande av reglerna i punkt 6.
4 Deltagares anslutning till BiR Betalsystem m m

4.1 BiR Anslutningsavtal

4.1.1  Deltagaren har godkants av Bankgirot som Deltagare i BiR Betalsystem och
har ingatt BiR Anslutningsavtal med Bankgirot. Genom BiR

l4 bankgirot



Sida 5 (25)

Anslutningsavtal far Deltagaren tillgang till BiR Betalsystem samt ansluter
sig till och forbinder sig att folja BiR Regelverk.

4.2 Uppfoljning av Deltagare m m

4.2.1 Deltagaren ska lopande under den tid Deltagaren ar en del av BiR
Betalsystem uppfylla BiR Deltagarkrav. Deltagaren ska utan drojsmal
informera Bankgirot om Deltagaren inte uppfyller de krav som géller for
Deltagaren, eller om Deltagaren har anledning att misstdnka att en sddan
situation kan komma att uppsta inom skalig tid.

4.2.2  En Deltagare ar pa Bankgirots begiran skyldig att lamna uppgifter till
Bankgirot om Deltagarens verksamhet som Bankgirot anser nodviandiga for
kontroll av att Deltagarkraven efterlevs och for en korrekt tillampning av
BiR Betalsystem.

4.3 Uttrade eller uteslutning ur BiR Betalsystem

4.3.1  Deltagare kan uttrada ur BiR Betalsystem genom uppsiagning av BiR
Anslutningsavtal i enlighet med punkt 12.

4.3.2 Bankgirot kan utesluta en Deltagare fran BiR Betalsystem, helt eller delvis, i
enlighet med punkt 12.

5 Samarbetsformer

5.1 Bankgirot och Deltagarna ska samarbeta inom ramen for BiR Betalsystem i
enlighet med BiR Samverkan.

6  Andringar i BiR Regelverk
6.1 Initiativ till andringar i BiR Regelverk

6.1.1  Bankgirot dger ratt att gora de dndringar av och tilldgg till BiR Regelverk
som Bankgirot bedomer erforderliga med beaktande av bestimmelserna i
denna punkt 6.

6.1.2  Deltagare kan foresla andringar i BiR Regelverk till Bankgirot. Bankgirot
bedomer om forslagen ska resultera i andringar i BiR Regelverk, och ska i
sadana fall behandla dessa i enlighet med foljande bestaimmelser.

6.2 Information om foreslagna andringar
6.2.1  Bankgirot ska tillhandahalla Deltagarna information om foreslagna
andringar i BiR Regelverk. Bankgirot tillhandahéller informationen pa

nagot av de siatt som anges i punkt 3.4 till samtliga Deltagare och ska ge
dem mojlighet att inom av Bankgirot angiven tid lamna synpunkter pa
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forslagen. Tiden for lamnande av synpunkter ska normalt inte understiga
fjorton (14) dagar.

Avser informationen introducering av en ny BiR Betaltjinst eller en
forandrad funktionalitet av BiR Betaltjanst, som innebar vasentlig teknisk,
ekonomisk eller ansvarsmassig belastning for Deltagarna ska Bankgirot
tillhandahélla Deltagarna information senast fyra (4) ménader innan den
nya BiR Betaltjansten eller den forandrade funktionaliteten driftsatts samt
bereda Deltagarna mojlighet att lamna synpunkter genom samrad enligt
punkt 6.3 nedan.

Avser informationen introducering av en ny Deltagarspecifik BiR
Betaltjanst, ska den i punkt 6.2.2 ovan ndmnda tidsramen och villkor for
samrad tillampas endast om introduceringen av denna Deltagarspecifika
BiR Betaltjanst inverkar pa andra Deltagares mojligheter att ta emot BiR
Betaltransaktioner eller om introduceringen pa annat sitt vintas innebara
en icke oviasentlig teknisk, ekonomisk eller ansvarsmassig belastning for
andra Deltagare.

Samrad

Sedan information om foreslagen andring i BiR Regelverk tillhandahallits
till Deltagarna enligt punkt 6.2 ska Bankgirot samrada med de Deltagare
som sa onskar. Samrad far dock i foljande fall ske i begransad eller ingen
omfattning;:

a) omen adndring avser dokument pa Niva 4; dock inte om det dr uppenbart
att andringen innebar vasentliga tekniska och ekonomiska belastningar
for Deltagarna; eller

b) om en dndring avser dokument pa Niva 1-3 och kan forvantas innebara
en ovasentlig teknisk, ekonomisk eller ansvarmaissig belastning for
Deltagarna; eller

¢) om en andring avser BiR Deltagarkrav eller BiR Prislista; eller

d) ifall som angesipunkt 6.4.1 nedan.

Samrad ska ske i nagra av de samradsgrupper som foreskrivs i BiR
Samverkan.

Efter genomfort samrad fattar Bankgirot beslut i fragan om dndringen.
Vissa andringar i BiR Regelverk

Om det foreligger sarskilda skil eller om en dndring foranleds av svensk

eller utlandsk lagstiftning, avgorande eller beslut av domstol eller

myndighet eller myndighetsforeskrift, far andring i BiR Regelverk beslutas

och genomforas av Bankgirot utan beaktande av bestimmelserna i denna
punkt 6 om t.ex. utsindande av forslag eller genomférande av samrad.
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Bankgirot ska i sddant fall underritta Deltagarna om skilen till att reglerna
i punkt 6 inte foljts.

Andringar av foljande bestimmelser i BiR Allménna Villkor fir endast
genomforas av Bankgirot med samtliga Deltagares skriftliga samtycke:

a) punkt 11 Ansvarsbestimmelser

b) punkti2 Avtalstid och uppsagning av BiR Anslutningsavtal m.m.; och
c) punkt1y Tillamplig lag och tvist.

Underrattelse om andringar

Bankgirot ska underratta Deltagarna om andringar i BiR Regelverk pa
nagot av de sitt som anges i punkt 3.4. Om en dndring beror BiR
Slutkunder eller annan avtalspart till Deltagarna t.ex. Auktoriserat System,
aligger det respektive Deltagare att i sin tur informera dessa om
andringarna.

Ikrafttradande av andringar

Andringar i BiR Regelverk ska trida ikraft den dag Bankgirot bestimmer
och som infaller tidigast sextio (60) dagar efter det att Bankgirot
underrattat Deltagarna pa nagot av de sitt som anges i punkt 3.4, savida
inte en annan ikrafttradandetidpunkt 6verenskommits eller bedoms som
nodvandig i fall som anges i punkt 6.4.1.

Mer information om BiR Betalsystem och anslutning
till BiR Betaltjanst

Anslutning till BiR Betaltjanst

Deltagare far tillgang till BiR Betaltjanst genom att ange detta i bilagan till
BiR Anslutningsavtal.

Villkoren for Deltagarens tekniska anslutning, innehéllande bl.a.
bestammelser om kommunikationssatt med Bankgirot, sikerhetslosningar,
krav pa inleveranser m.m. anges i BiR Betalsystembeskrivning och
eventuellt andra dokument som Bankgirot anvisar.

Bankgirot meddelar befintliga Deltagare nar nya Deltagare ansluts till BiR
Betaltjanst. Befintliga Deltagare ska underrittas senast fyra (4) manader
innan en ny Deltagare ansluts till BiR Betaltjanst.

Betalflodet i BiR Betaltjanst

l4 bankgirot
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Betalflodet beskrivs i BiR Betalsystembeskrivning eller specifik
tjanstebeskrivning.

Bankgirot ansvarar for hantering av BiR Betaltransaktioner inom ramen fér
respektive BiR Betaltjanst eller Deltagarspecifik BiR Betaltjanst. Ansvaret
for BiR Betaltransaktion overgar till Bankgirot efter godkand inleverans
fran Deltagaren till BiR Betaltjanst och avslutas nar Bankgirot 6verlamnat
resultatet av Bankgirots bearbetning pa sitt som framgar av BiR
Betalsystembeskrivning och tillimplig specifik tjainstebeskrivning.

Avveckling i BiR Avvecklingstjanst

Om Deltagare valjer att delta i avvecklingen av BiR Betaltransaktioner
genom avtal med avvecklingsombud, har Bankgirot inget ansvar gentemot
Deltagaren for hanteringen och avvecklingen av dessa betaltransaktioner
utan ansvaret for detta regleras exklusivt mellan Deltagaren och dennes
avvecklingsombud. Detsamma giller for det fall Deltagarens
avvecklingsombud begér att Deltagaren ska avregistreras som indirekt
avvecklingsdeltagare. I sddant fall verkstiller Bankgirot sidan begiaran utan
att darigenom ikla sig ndgot ansvar gentemot Deltagaren. Under sddana
omstiandigheter dger Bankgirot dessutom rétt att sdga upp Deltagarens BiR
Anslutningsavtal eller en eller flera BiR Betaltjanster eller Deltagarspecifika
BiR Betaltjanster till upphorande enligt punkt 12.5 nedan.

Katastrofplan och reservrutiner

Bankgirot ansvarar for att det uppréattas och darefter fortlopande
uppdateras katastrofplan och reservrutiner for BiR Betalsystem och BiR
Betaltjanster. Bankgirot ansvar aven for att 6vning av rutiner sker
fortlopande.

Registeruppgifter

I den man det behovs for BiR Betalsystem, ska Bankgirot pa Deltagares
uppdrag lopande lagra och behandla av Deltagaren tillhandahallna
Registeruppgifter. Bankgirot ska lagra uppgifterna under den tid
Deltagaren ar ansluten till BiR Betalsystem och sju ar plus innevarande ar
darefter.

Deltagare ansvarar for att av Deltagare registrerade eller av Deltagare till
Bankgirot formedlade Registeruppgifter vid var tid ar aktuella, korrekta och
fullstandiga.

Deltagare kontrollerar Registeruppgifterna och ansvarar for att i avtal med
BiR Slutkund tillforsakra sig nodvandiga rattigheter for Bankgirots och
Deltagares behandling av Registeruppgifterna, samt att dessa kan komma
att overforas till och behandlas av Bankgirot och Bankgirots
underleverantorer enligt BiR Regelverk.

l4 bankgirot
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7.5.4  Upphor Deltagares anslutning till BiR Betalsystem ska Bankgirot pa
Deltagarens begiran och bekostnad, snarast 6verlamna
Registeruppgifterna till Deltagaren.

7.5.5  Deltagare har ratt att mot sarskild ersattning till Bankgirot erhalla utskrift
av Registeruppgifter eller ta del av dessa pa annat lampligt satt.

7.6 Transaktionsinformation

7.6.1  Deltagare kontrollerar uppgifter om sina BiR Slutkunders
Transaktionsinformation och ansvarar for att i avtal med sina BiR
Slutkunder tillforsakra sig nodvandiga rattigheter for Bankgirots och
Deltagarnas behandling av sidana uppgifter.

7.6.2  Bankgirot ska pa Deltagares uppdrag lopande lagra information om dennes
BiR Slutkunders Transaktionsinformation under sju (7) ar plus
innevarande ar fran det att de genomforts. Transaktionsinformation ar
tillganglig endast under den tid Deltagaren har ett gallande BiR
Anslutningsavtal.

7.7  Ovrigt

7.7.1  Bankgirot ska forvalta och vidareutveckla BiR Betaltjanst, specifika
betaltjanster och Deltagarspecifika BiR Betaltjanster i enlighet med planer
som Bankgirot faststiller efter samrad med Deltagarna.

7.7.2  Bankgirot ska utfiarda och fortlopande uppdatera BiR Meddelandekatalog
for hur varje BiR Betaltjanst och Deltagarspecifik BiR Betaltjanst ska
hanteras av Bankgirot och Deltagare.

7.7.3  Deltagarna ska, utifran de uppdateringar som Bankgirot gor enligt punkt
7.7.2, utfarda och fortlopande uppdatera interna anvisningar for
Deltagarnas hantering av BiR Betaltjanster och Deltagarspecifika BiR
Betaltjanster samt erforderliga anvisningar for BiR Slutkunder och
Auktoriserad Part.

7.7.4  Deltagarna ska tillse att samtliga anstillda och tredje man som hanterar
BiR Betalsystem erhaéller erforderlig kunskap om detta.

8 Behandling av Personuppgifter

8.1 Deltagares rattigheter och skyldigheter i egenskap av
personuppgiftsansvarig

l4 bankgirot
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Deltagare ar personuppgiftsansvarig for information som utgor
Personuppgifter och som Bankgirot behandlar for Deltagares rakning inom
ramen for BiR Betalsystem enligt dess Allmanna villkor, t.ex. enligt
punkterna 7.5 och 7.6.

Deltagare ska endast 6verfora korrekta, kompletta och relevanta
Personuppgifter till Bankgirot for behandling enligt Dokumenterad
Instruktion. Deltagare ansvarar for att varje Dokumenterad Instruktion ar
forenlig med Dataskyddslagstiftningen. For det fall Deltagare onskar gora
justeringar i de Dokumenterade Instruktionerna, ska detta hanteras i
enlighet med BiR Samverkan och utforas pa sitt som sikerstiller Bankgirots
neutralitet och objektivitet i forhallande till samtliga Deltagare.

Oavsett vilka tjanster som levereras av Bankgirot inom ramen for BiR
Betalsystem ar Deltagare inforstaidd med att det ar Deltagares skyldighet i
egenskap av personuppgiftsansvarig att tillgodose de registrerades
rattigheter under Dataskyddslagstiftningen och att forse de registrerade med
relevant information avseende den behandling av Personuppgifter som sker
inom ramen for BiR Betalsystem. Detta ska dock for tydlighetens skull inte
paverka det ansvar som Bankgirot sjalvstandigt har under
Dataskyddslagstiftningen i forhallande till de registrerade.

Deltagares ratt att begara bistdnd av Bankgirot vid hantering av Deltagares
skyldigheter under Dataskyddslagstiftningen ar narmare utvecklade nedan
under punkt 8.4 och 8.5.

Bankgirots behandling i egenskap av personuppgiftsbitrade

Bankgirot behandlar Personuppgifterna i egenskap av
personuppgiftsbitrade, i syfte att tillhandahélla BiR Betaltjanst eller
Deltagarspecifik BiR Betaltjanst i enlighet med BiR Regelverk. Bankgirot ska
behandla Personuppgifterna endast i enlighet med Dokumenterade
Instruktioner fran Deltagare.

Personuppgifterna bestar utover Registeruppgifter och
Transaktionsinformation av de kategorier Personuppgifter som anges i
respektive Personuppgiftsbilaga, vilka dven beskriver:

(i) foremalet for behandlingen/kategorier av personuppgitter,

(ii) behandlingens varaktighet,

(iii) art och andamal med behandlingen, och

(iv) kategorier av registrerade inom ramen for BiR Betalsystem samt
respektive BiR Betaltjanst och Deltagarspecifik BiR Betaltjanst.

Bankgirot ska begidra kompletterande anvisningar och instruktioner fran
Deltagare i den man Bankgirot anser det nodvandigt for att Bankgirot ska
kunna fullgora sina skyldigheter under Dataskyddslagstiftningen. Sadan
begaran ska hanteras i enlighet med BiR Samverkan.

l4 bankgirot
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Bankgirot ska utan oskiligt dr6jsmal underratta Deltagare for det fall
Bankgirot befarar att en Dokumenterad Instruktion enligt Bankgirots
bedomning innebir en behandling av Personuppgifter i strid med
Dataskyddslagstiftningen, och begira justerade instruktioner. En sddan
underrattelse och begiran fran Bankgirots sida ska hanteras skyndsamt i
enlighet med BiR Samverkan.

Sakerhetsatgarder, information och inspektion

Bankgirot ska vidta lampliga tekniska och organisatoriska atgarder for att
skydda Personuppgifterna pa ett sidant satt att behandlingen uppfyller
kraven i Dataskyddslagstiftningen och sakerstéller att de registrerades
rattigheter under Dataskyddslagstiftningen skyddas och ansvarar for att
Bankgirot besitter nodvandig kapacitet och formaga, inklusive adekvat
erfarenhet, kompetens och resurser harfor.

Bankgirot ska pa begiran, i den man Bankgirot bedomer att det ar mgjligt
med beaktande av Bankgirots eget siakerhetsintresse och status som
skyddsobjekt samt finansiellt infrastrukturbolag informera Deltagare om
vilka sakerhetsatgiarder som vidtas samt ge Deltagare annan information
som Deltagare behover for att utvardera Bankgirots efterlevnad av denna
punkt 8. Deltagare har dven ratt att begira utdrag fran det register som
Bankgirot for 6ver de behandlingar som Bankgirot utfor i egenskap av
personuppgiftsbitrade at Deltagaren.

Bankgirot atar sig aven att mgjliggora och bidra till Deltagares granskningar,
inbegripet inspektioner, av Bankgirots efterlevnad av denna punkt 8. Dock
ska fysiska och juridiska personer som Deltagare onskar ska medverka vid
sadan inspektion anmalas till och godkannas av Bankgirot i forvag, och
Bankgirots anvisningar i 6vrigt ska foljas. Inspektioner pa plats i Bankgirots
lokaler kan endast ske i den utstrackningen som ar genomforbart med tanke
pa banksekretess, sikerhets- och integritetsrisker samt Bankgirots status
som skyddsobjekt och finansiellt infrastrukturbolag.

Bistand vid hantering av registrerades rattigheter

Bankgirot ska vidta lampliga organisatoriska och tekniska atgarder for att i
den man rimligen mojligt kunna bisté Deltagare i forhéllande till Deltagares
fullgérande av skyldigheter att svara pa begiran fran registrerade om
registerutdrag och utévande av andra rattigheter enligt 3 kap GDPR, sdsom
ratt till rattning, radering, begransning i behandling eller 6verforing av
Personuppgifter. Bankgirot ska utan oskaligt drojsmal ge Deltagare tillgang
till sidana Personuppgifter och sddan information som Deltagaren begar.

Bistand vid fullgorande av skyldigheter under Dataskyddslagstiftningen

Bankgirot ska, i rimlig utstrackning med beaktande av den behandling av
Personuppgifter som utfors av Bankgirot, bista Deltagaren i dennes
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fullgorande av sina skyldigheter under artikel 32-36 i GDPR, varvid sarskilt
ska forstas:

Deltagares skyldighet att (med beaktande av den senaste utvecklingen,
genomforandekostnaderna och behandlingens art, omfattning, ssmmanhang
och andamal samt riskerna for fysiska personers rattigheter och friheter)
vidta lampliga tekniska och organisatoriska atgiarder for att sikerstélla en
sidkerhetsniva som ar lamplig i forhallande till risken,

Deltagares skyldighet med avseende pa hantering av
Personuppgiftsincidenter, inklusive anmalan till behorig myndighet och
information till registrerade i forekommande fall, och

Deltagarens skyldigheter att genomfora konsekvensbedomningar avseende
dataskydd samt att samrédda med behorig myndighet.

Vid en Personuppgiftsincident ska Bankgirot sa snart praktiskt mojligt
underratta Deltagaren darom, och ge Deltagaren all nodvandig och
tillganglig information som Deltagaren begar och behover for att kunna vidta
lampliga atgarder och for att fullgora sina skyldigheter under
Dataskyddslagstiftningen.

Bankgirot ska vidare i samrad med Deltagaren ge bistdnd och rad vad galler
Deltagarens fullgorande av ovriga skyldigheter under
Dataskyddslagstiftningen, sdsom inbyggt dataskydd samt medverka till
utredning av intraffade Personuppgiftsincidenter.

Bankgirot ska underritta en Deltagare i det fall behorig myndighet eller
annan tredje man begar att ta del av information om behandling av
Personuppgifter. Pa begaran fran behorig myndighet har Bankgirot ritt att
lamna ut information om behandling av Personuppgifter och, om det inom
ramen for sddan begaran ar relevant, bereda myndigheten tillgang till
Personuppgifter och Bankgirots IT-system.

Underbitraden

Bankgirot dger ritt att anlita Underbitraden utan inhamtande av foregdende
godkiannande. Dock ska Deltagare i forviag ha getts mojlighet att invinda mot
anlitande av Underbitriade i enlighet med det forfarande som beskrivs i BiR
Process: Nytt Underbitrade och overforing till tredje land.

Deltagare ansvarar for att Deltagaren har laglig grund for den overforing till
och efterfoljande behandling av Personuppgifterna av Bankgirots
Underbitraden som kan komma att ske inom ramen for BiR Betalsystem.
Bankgirot ska sidkerstilla att varje Underbitrade som anlitas av Bankgirot ar
bundet av bestimmelser rorande behandlingen av Personuppgifter som i allt
vasentligt motsvarar vad som anges i denna punkt 8.

Overforing till tredje man och tredje land
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Bankgirot dger inte ratt att utan Dokumenterad Instruktion eller inhamtande
av godkannande Overfora Personuppgifterna till land utanfér EU/EES.
Godkiannande kan inhamtas genom det forfarande som beskrivs i BiR
Process: Nytt Underbitrade och overforing till tredje land.

Personuppgifter far inte rojas for eller utlamnas till tredje man utéver vad
som framgar av BiR Regelverk och Dokumenterade Instruktioner. Bankgirot
ska underritta en Deltagare i det fall tredje man begér att fa ta del av
Personuppgifter.

Behandling av Personuppgifter inom test

Deltagare instruerar Bankgirot att kontinuerligt utfora tester av BiR
Betaltjanst, inklusive prestandatester och funktionstester, varvid i begransad
omfattning Personuppgifter kan komma att behandlas i enlighet med denna
punkt 8.8.1.

I syfte att (i) sakerstilla BiR Betaltjansters tillganglighet, prestanda och
funktionalitet, (ii) sdkerstilla att Personuppgifter behandlas pé ett korrekt
sdtt inom ramen for BiR Betaltjanster och (iii) uppticka och korrigera
eventuella felaktiga Personuppgifter i BiR Betaltjanster, dger Bankgirot och
Bankgirots Underbitraden ratt till behandling av Personuppgifterna inom
ramen for test av BiR Betaltjanster. Sddan behandling ska begriansas pa sa
vis att Personuppgifter endast anviands i den utstrackning som ar absolut
nodviandig med héansyn till det ovan utvecklade syftet. Bankgirot ska vidare
vidta adekvata sakerhetsatgiarder for sidana Personuppgifter sisom t.ex.
men inte begransat till pseudonymisering.

Sekretess vid behandling av personuppgifter

Bankgirot ska sidkerstélla att varje person (saval anstéllda hos Bankgirot som
personer anstillda hos Bankgirots Underbitraden samt personer som arbetar
under Bankgirots/Underbitradets ledning) som behandlar
Personuppgifterna antingen:

(i) omfattas av lagstadgad tystnadsplikt, eller

(i) ar bunden av skriftligt sekretessatagande som omfattar behandlingen av
Personuppgifterna, samt

(iii) endast behandlar Personuppgifterna i enlighet med de Dokumenterade
Instruktionerna.

Atgirder vid upphorande av anslutning till BiR Betalsystem

Efter upphorande av Deltagares anslutning till BiR Betalsystem, ska
Deltagaren instruera Bankgirot om huruvida Personuppgifterna ska raderas
eller aterlamnas i den man Bankgirot inte ar forpliktad enligt lag att lagra
uppgifterna eller i 6vrigt har laglig grund for fortsatt behandling av
Personuppgifterna for egna eller annan Deltagares andamal.
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8.11  Ersattning

8.11.1 Bankgirot ager ratt till sarskild ersattning for sina kostnader forenade med
att bista Deltagaren i enlighet med denna punkt 8. Bankgirot ska dock inte
aga ratt till ndgon ersattning for assistans relaterad till en
Personuppgiftsincident for vilken Bankgirot svarar.

8.13 Begrepp

8.13.1 ”"Behandling”, "personuppgiftsansvarig”, "personuppgiftsbitriade”,
“konsekvensbedémning” och andra icke-definierade termer som anvands i
denna punkt 8 ska ges motsvarande innebord som i
Dataskyddslagstiftningen.

9 BiR Betaltjanster
9.1 BiR Betaltjanster

9.1.1  Bankgirots vid var tid tillhandahallna BiR Betaltjanster anges pa Bankgirot
webbplats.

9.1.2  BiR Betaltjanst tillhandahalls med den kvalitet och pa de villkor som anges
i BiR Betalsystembeskrivning samt i specifik beskrivning for respektive BiR
Betaltjanst.

9.1.3 For att en ny BiR Betaltjanst ska kunna tillhandahallas kravs att en specfik
beskrivning for respektive BiR Betaltjanst, inom BiR Regelverk Niva 3, tas
fram. Innan en ny BiR Betaltjanst eller Auktoriserat System introduceras
ska Bankgirot informera Deltagarna i enlighet med punkt 6.2. Bankgirot
ska vid framtagandet av en ny BiR Betalsystembeskrivning folja den
samradsmodell som foljer av punkt 6.3.

9.2 Deltagarspecifika BiR Betaltjanster

9.2.1 Deltagare som vill att Bankgirot ska utveckla och/eller tillhandahélla drift
och forvaltning av Deltagarspecifik BiR Betaltjanst, kan traffa sarskilt avtal
om detta med Bankgirot. Deltagarens Deltagarspecifika BiR Betaltjanst ska
anges i dennes BiR Anslutningsavtal.

9.2.2 Iden man inte annat framgar av BIR Regelverk giller i relevanta delar
samma regler for Deltagarspecifika BiR Betaltjanster som for BiR
Betaltjanster.

9.3 Auktoriserat System
9.3.1  Deltagare far genom att inga ett avtal med Auktoriserad Part avseende ett

Auktoriserat System anvianda Auktoriserat System for att, & Deltagarens
vagnar, formedla information och/eller BiR Betaltransaktioner till
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Bankgirot och/eller fran Bankgirot mottaga resultatet av BiR Betaltjanst
eller Deltagarspecifik BiR Betaltjanst. Deltagaren ska utan dréjsmal
meddela Bankgirot om godkant respektive icke langre godkant Auktoriserat
System, och Deltagarens BiR Anslutningsavtal ska uppdateras i enlighet
darmed.

Deltagaren ar medveten om att Bankgirot bedriver sin verksamhet under
tillsyn av Finansinspektionen och 6vervakning av Riksbanken (nedan
gemensamt bendmnda "Tillsynsmyndigheterna”). Deltagaren garanterar att
Tillsynsmyndigheterna ager ratt att granska den Auktoriserade Parten och
det Auktoriserade Systemet nar det galler utforande av de ataganden enligt
BiR Regelverk som beror respektive Tillsynsmyndighets ansvarsomrade.

En forutsattning for att ett Auktoriserat System kan anviandas for BiR
Betaltjanster ar att den Auktoriserade Parten uppfyller Bankgirots vid var
tid gallande krav avseende t.ex. riskhantering och organisation samt att det
Auktoriserade Systemet uppfyller Bankgirots vid var tid gillande tekniska
krav m.m.

Efter att Auktoriserad Part och Auktoriserat System uppfyllt Bankgirots
krav ska Bankgirot inga avtal med Auktoriserad Part om villkoren for
kommunikation och annat som Bankgirot bedomer erforderligt att reglera.
Darefter kan Deltagaren anvanda det Auktoriserade Systemet enligt punkt

9.3.1.

Bankgirot kommer l6pande att folja upp att kraven uppfylls av
Auktoriserad Part respektive Auktoriserat System. Bankgirot ska utan
drojsmél meddela Deltagaren om kraven inte uppfylls. Om kraven inte
uppfylls har Bankgirot ratt att stinga av det Auktoriserade Systemets
anslutning till BiR Betaltjanst. Deltagare som har auktoriserat det
Auktoriserade Systemet ansvarar i sddant fall for att hdlla Bankgirot
skadeslos for kostnader och forlorade intakter. Forlorade intakter ska
motsvara respektive Deltagares genomsnittliga dygnstransaktionsvolym
foregdende manad. Ersattning for forlorade intakter utgar per paborjat
dygn, dock maximalt under 30 dagar.

Om Deltagare viljer att anvanda ett Auktoriserat System enligt denna
punkt 9.3, har Bankgirot inget ansvar gentemot Deltagaren for
Auktoriserad Parts hanteringen av BiR Betaltransaktioner och annan
information utan ansvaret for detta regleras exklusivt mellan Deltagaren
och Auktoriserad Part. Detsamma galler for det fall Deltagaren begar att
Auktoriserat System inte langre ska anviandas. I sadant fall verkstaller
Bankgirot sddan begaran utan att darigenom ikla sig ndgot ansvar gentemot
Auktoriserad Part.

Deltagare ansvarar pa nedan angivna villkor for att utnyttjande av
Auktoriserat System inte innebar intrang i annans upphovs-, patent- eller
annan immateriell rattighet. Deltagare ska halla Bankgirot skadeslos for
intrang i tredje mans rattigheter avseende Auktoriserat System under
forutsattning att Deltagare utan drojsmal skriftligen underrittas av
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Bankgirot om framforda ansprak, samt efter samrad med Bankgirot ensam
far bestamma over forsvaret mot sddan talan och fora forhandlingar om
uppgorelse eller forlikning. Om Auktoriserat System visar sig strida mot
tredje mans rattigheter, ska Deltagaren ansvara for att nédvandiga
rattigheter erhalls eller att annan 16sning ordnas, om majligt utan
vasentliga merkostnader och med sa liten driftstorning som mojligt for
Bankgirot och Deltagarna.

Avtal med BiR Slutkund

Deltagare har det kommersiella ansvaret for BiR Betaltjanster och
Deltagarspecifik BiR Betaltjanst och traffar avtal om dessa med BiR
Slutkunder i eget namn och for egen riakning. Deltagare bestimmer
sjalvstandigt priset och 6vriga kommersiella villkor gentemot BiR Slutkund.

Deltagare ska gora en sedvanlig bedomning av BiR Slutkund, fore traffande
av avtal med BiR Slutkund om BiR Betaltjanst eller Deltagarspecifik BiR
Betaltjanst i syfte att faststilla att BiR Slutkund inte kan befaras komma att
genom missbruk av tjansterna orsaka skada for Bankgirot, annan
Deltagare, annan BiR Slutkund, BiR Betaltjanst, Deltagarspecifik BiR
Betaltjanst eller BiR Betalsystem i ovrigt. Deltagare ska snarast sdga upp
avtal med BiR Slutkund nar det kommit till Deltagares kinnedom sadana
forhdllanden som enligt Deltagares bedomning gor att Slutkunden inte
langre uppfyller forutsattningarna for att nyttja BiR Betaltjanster eller
Deltagarspecifik BiR Betaltjanst.

Volymer

Bankgirot ska arligen tillstélla respektive Deltagare statistik avseende
dennes BiR Slutkunders utnyttjande av BiR Betaltjansterna och, i
tillampliga fall, Deltagarspecifika BiR Betaltjanster, under foregdende
kalenderar och innevarande kalenderar fram till och med méanaden fore
tidpunkten for utskicket.

Vid den tidpunkt som Bankgirot faststallt och informerat Deltagare om, ska
Deltagare, bl.a. med ledning av statistiken fran Bankgirot enligt punkt 9.5.1,
lamna ett volymestimat till Bankgirot for nastkommande kalenderar.

Om Deltagare far kinnedom om eller har skilig anledning att misstianka
vasentliga forandringar i forhallande till innevarande kalenderars
volymestimat, ska Deltagare skyndsamt underratta Bankgirot om detta.

Priser och betalningsvillkor

Deltagare ska betala ersattning till Bankgirot enligt Bankgirots vid var tid
gallande BiR Prislista.
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Ansvarsbestammelser
Ansvar vid intrang i immateriella rattigheter

Bankgirot ansvarar pa nedan angivna villkor for att Deltagares utnyttjande
av BiR Betaltjanst enligt BiR Regelverk inte innebar intrang i annans
upphovs-, patent- eller annan immateriell rattighet. Bankgirot ska halla
Deltagare skadeslos for intrang i tredje mans rattigheter avseende BiR
Betaltjanst under forutsiattning att Bankgirot utan dréjsmal skriftligen
underrittas av Deltagare om framforda ansprak, samt efter samrad med
Deltagaren ensam far bestimma 6ver forsvaret mot sddan talan och fora
forhandlingar om uppgorelse eller forlikning. Om BiR Betaltjanst visar sig
strida mot tredje mans rattigheter, ska Bankgirot ansvara for att
nodvandiga rattigheter erhalls eller att annan 16sning ordnas, om mgjligt
utan vasentliga merkostnader och med sa liten driftstorning som maojligt
for Deltagarna. Utover detta har Bankgirot inget ansvar gentemot Deltagare
till foljd av intrang i tredje mans immateriella rattigheter.

Ansvar for fel i BiR Betaltjanst

Foreligger Fel i BiR Betaltjanst som Bankgirot ansvarar for, ska Bankgirot
med den skyndsamhet som omstandigheterna kraver avhjilpa Felet om sa
ar mojligt. Om avtalade servicenivaer galler for BiR Betaltjanst kan
Deltagare darutover ha ratt till prisavdrag om detta specifikt anges i
relevant BiR Betaltjanstbeskrivning. Darutover har Deltagare ingen ratt till
skadestand eller andra atgirder med anledning av Fel, sdvida inte uppsat
eller grov vardsloshet foreligger fran Bankgirots sida.

Ansvar vid BiR Skada i BiR Betaltjanst eller i Auktoriserat System

Om en Deltagare eller ndgon for vilken denne ansvarar, t.ex. BiR Slutkund
eller eventuellt Auktoriserat System, genom vardsloshet orsakar en BiR
Skada ska Deltagaren ersatta Bankgirot och, i forekommande fall, 6vriga
berorda Deltagare for deras skada i enlighet med bestimmelserna i denna
punkt 11.

Om Bankgirot genom vardsloshet orsakar en BiR Skada ska Bankgirot
ersitta berorda Deltagare for deras skada i enlighet med bestimmelserna i
denna punkt 11.

Ansvar vid BiR skada i Deltagarspecifik BiR Betaltjanst

Om en Deltagare eller nagon for vilken denne ansvarar, t ex BiR Slutkund,
eller Bankgirot genom vardsloshet orsakar en BiR Skada inom ramen for en
Deltagarspecifik BiR Betaltjanst, ska Deltagaren respektive Bankgirot
ersitta berorda parter for deras skada i enlighet med bestammelserna i
denna punkt 11.

l4 bankgirot



11.4.2

11.5

11.5.1

11.5.2

11.5.3

11.6

11.6.1

Sida 18 (25)

I den man ingen part kan hallas ansvarig for BiR Skada i en
Deltagarspecifik BiR Betaltjanst enligt punkt 11.4.1, ska den eller de
Deltagare som initierat eller anvinder den aktuella Deltagarspecifika BiR
Betaltjansten ansvara strikt och solidariskt for den BiR Skada som
Bankgirot och/eller 6vriga Deltagare har drabbats av pa grund den
Deltagarspecifika BiR Betaltjansten. I den méan dessa inte traffar annan
overenskommelse ska Deltagarna sinsemellan svara for BiR Skadan med
lika delar.

Ansvarsbegransningar m m

Part ar inte ansvarig for skada som beror av svenskt eller utlandskt lagbud,
svensk eller utlaindsk myndighetsatgird, krigshandelse, elavbrott,
teleavbrott, brand, vattenskada, strejk, blockad, bojkott, lockout eller annan
liknande omsténdighet eller som beror av fel eller forsening av leveranser
fran tredje man, som orsakas av sidan omstindighet. Forbehallet i fraga
om strejk, blockad, bojkott och lockout giller aven om part sjalv ar foremal
for eller vidtar sidan konfliktatgard. Foreligger hinder for part att
verkstilla betalning eller att vidta annan atgard pa grund av sadan
omstiandighet far atgarden skjutas upp till dess hindret har upphort.

Envar Deltagares ansvar enligt BiR Regelverk ar begransat till att, under
forutsattning att inte grov vardsloshet eller uppsat foreligger, enbart
ersatta:

a) Bankgirot och o6vriga Deltagares direkta skador och forluster (vilket

inkluderar ersiattningsansvar gentemot tredje man, sdsom BiR
Slutkund), och saledes inte indirekta skador och forluster; och

b) ett sammanlagt maximalt belopp om SEK fem (5) miljoner per

skadetillfalle.

Bankgirots ansvar i anledning av BiR Regelverk ar begransat till att, under
forutsattning att inte grov vardsloshet eller uppsat foreligger, enbart
ersatta:

a) Deltagares direkta skador och forluster (vilket inkluderar

ersiattningsansvar gentemot tredje man, sdsom BiR Slutkund), och
saledes inte indirekta skador och forluster; och

b) ett sammanlagt maximalt belopp om SEK fem (5) miljoner for samtliga

skador och forluster orsakade av Bankgirot per kalenderar.

Ansprak, utredning av skador m m

Part ska framstélla anspréak snarast och inte utan sarskilda skil senare dn
sextio (60) dagar fran det att Part erhéllit kinnedom om det forhallande
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som parten grundar sitt ansprak pa. Part har endast rtt till ersattning for
BiR Skada om denna sammanlagt uppgar till minst SEK etthundratusen
(100 000) per skadetillfille.

11.6.2  Ett ansprak ska innehélla foljande information:
a) en beskrivning av partens uppfattning om handelseforloppet;

b)  uppgift om vilken typ av BiR Skada parten lidit, detaljerad information
om BiR Skadan samt utredning utvisande att BiR Skadan uppgar till
minst SEK etthundratusen (100 000) per skadetillfille;

c¢) uppgift om vem eller vilka parten anser bar ansvar for BiR Skadan; och

d) vilka bestimmelser i BiR Regelverk som parten aberopar till stod for sitt
krav.

11.6.3 Iden man inte annat framgar av BiR Regelverk, ska ansprak eller
reklamationer framstillda av andra dn Deltagare, av Bankgirot hianvisas till
berord Deltagare.

11.6.4 Bankgirot ska utan oskailigt drojsmal paborja en utredning efter
mottagande av ansprak. Bankgirot ska genomfora sddan utredning
opartiskt, professionellt och utan oskaligt drojsmal. Deltagare ar skyldigt
att pa begaran av Bankgirot och utan ersattning skyndsamt medverka i
Bankgirots utredning av ansprak genom lamnande av information eller pa
annat satt som Bankgirot anger.

11.6.5 Bankgirots utredning ska resultera i en skriftlig rapport angaende
héandelseforloppet och Bankgirots bedomning av ansvarsfragorna samt, i
forekommande fall, en uppmaning till berord(a) Deltagare att erligga i
rapporten angiven ersattning till Bankgirot och/eller Deltagare som lidit
BiR Skada. Om flera Deltagare kan anses ansvariga for den uppkomna
skadan kan rapporten limna forslag till ansvarsfordelning dem emellan.

11.6.6  For det fall Bankgirot ska ersatta Deltagare for BiR Skada eller i ovrigt i
anledning av BiR Regelverk, ska ersiattningen utbetalas forst efter utgdngen
av aktuellt kalenderar, varefter Bankgirot ska betala ersattningen med
beaktande av bestimmelsen i punkt 11.5.3b). For det fall Bankgirots
sammanlagda ersattningsskyldighet 6verstiger Bankgirots totala ansvar for
aktuellt kalenderar, ska ersattningsberattigad Deltagare endast erhélla sin
proportionella andel av Bankgirots totala ansvarsbelopp.

11.7 Extraordinara atgarder
11.7.1  Bankgirot far, om sa erfordras till f6ljd av allvarliga storningar i

kommunikationer, allvarliga tekniska problem eller av andra synnerliga
skil, omedelbart vidta de atgarder som erfordras for att Bankgirot pa ett
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sakert satt ska kunna uppratthalla sin verksamhet, vilket i sin tur kan
paverka BiR Betaltjanster och/eller Deltagarspecifika BiR Betaltjanster.
Bankgirot ska vid vidtagandet av sddana atgarder i mojligaste man forsoka
begriansa skadorna av de aktuella storningarna for Deltagarna.

11.7.2 Bankgirot ska snarast mojligt underratta samtliga berorda Deltagare om de
extraordinira atgarderna och om Bankgirot bedomer erforderligt &ven
ovriga som berors av atgarderna. Deltagare ska i den man atgiarderna eller
storningarna beror deras BiR Slutkunder snarast och pa lampligt satt
informera dessa.

12  Avtalstid och uppsagning av BiR anslutningsavtal m.m.

12.1 Ett BiR Anslutningsavtal trader ikraft nar parterna har undertecknat det.
BiR Anslutningsavtal galler darefter tills vidare, samt upphor vid det
arsskifte som intraffar narmast efter att nagon av parterna skriftligen siager
upp BiR Anslutningsavtal med minst tolv (12) ménaders uppsagningstid. Nar
BiR Anslutningsavtal upphor att gialla upphor samtidigt alla avtal om BiR
Betaltjanster mellan parterna.

12.2  Oaktat 12.1 ovan ar parterna overens om att BiR Anslutningsavtal som en
foljd av Riksbankens introduktion av RIX-INST ska upphora att gilla om det
¢j har initierats nagra BiR Betaltransaktioner under den av marknaden vid
var tid faststillda s.k. standby-perioden. For det fall det initieras en BiR
Betaltransaktion inom standby-perioden forlangs perioden med fem (5)
veckor fr.o.m. datumet for den sista BiR Betaltransaktionen.
Avtalsupphorande i enlighet med denna punkt kan endast ske under
kalenderaret 2024.

12.3  Oaktat punkt 12.1 har Bankgirot ratt att siga upp samtliga BiR
Anslutningsavtal om:

a) Bankgirots avtal med tredje man av betydelse for BiR Betaltjanster upphor eller
vasentligen forandras pa sadant satt att Bankgirot inte kan fullgéra sina
forpliktelser enligt BiR Regelverk eller om sadant fullgorande inte langre kan
ske utan oskaliga uppoffringar for Bankgirot, eller

b) Finansinspektionen helt eller delvis aterkallar sitt tillstdind for Bankgirots
ataganden avseende BiR Betalsystem och/eller en BiR Betaltjanst.

12.4  Avtal om viss BiR Betaltjanst trader ikraft nar Deltagaren och Bankgirot
undertecknat bilaga till BiR Anslutningsavtal dar ifrdgavarande BiR
Betaltjanst anges, och det giller darefter tills vidare, samt upphor vid det
arsskifte som intraffar narmast efter att nagon av parterna skriftligen siager
upp ifragavarande BiR Betaltjanst eller Deltagarspecifik BiR Betaltjanst med
minst sex (6) manaders uppsagningstid.
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12.5  En Deltagare har ratt att siga upp sitt BiR Anslutningsavtal till omedelbart
upphorande om Bankgirot begar ett viasentligt avtalsbrott och inte vidtar
rattelse inom sextio (60) Bankdagar fréan skriftlig uppmaning.

12.6  Bankgirot har ratt att siga upp BiR Anslutningsavtal eller en eller flera BiR
Betaltjanster till upphorande, omedelbart eller med av Bankgirot faststalld
uppsagningstid, om Deltagare:

a) inte uppfyller BiR Deltagarkrav;

b) i vasentligt avseende, eller vid upprepade tillfallen och trots anmodan
om att vidta rattelse, bryter mot BiR Regelverk;

c) inte ldngre har ett gillande Avvecklingsavtal eller avtal med
avvecklingsombud;

d) trader i likvidation, forsatts i konkurs, ansoker om konkurs, stiller in
betalningarna, blir foremal for ackordsforfarande,
foretagsrekonstruktion eller annat liknande forfarande, eller enligt
Bankgirots skiliga uppfattning av andra orsaker kan antas vara pa
obestand eller annars ha en osidker ekonomisk stillning; eller

e) inom ett (1) ar efter det att Deltagaren anslutits till BiR Betalsystem eller
viss BiR Betaltjanst, inte har borjat utnyttja BiR Betalsystem eller aktuell
BiR Betaltjanst, eller efter att utnyttjandet har péborjats, under en
sammanhangande tid av sex (6) manader inte utnyttjat BiR Betalsystem
eller aktuell BiR Betaltjanst.

12.6.1 I fall som anges i punkt 12.5a) och 12.5b) ovan, ska Bankgirot forst
skriftligen meddela Deltagare om att Bankgirot overvager att utnyttja sina
rattigheter enligt bestimmelsen och ge Deltagare tillfille att lamna en
forklaring och att inom viss skalig tid, dock inte 6verstigande trettio (30)
Bankdagar fran Bankgirots skriftliga uppmaning, vidta rattelse.

12.7  Bankgirot har ratt att i forhallande till Deltagare, som ar foremal for
eventuell uppsigning tillfalligt upphora med att tillhandahalla en eller flera
BiR Betaltjanster eller annars fullgora en eller flera av sina skyldigheter
enligt BiR Anslutningsavtal, i avvaktan pa att Bankgirot slutligen avgor
frdgan om uppsagning enligt punkt 12.5, om Bankgirot har skilig anledning
att anta att det foreligger grund for uppsagning.

12.8  Vid Parts uppsiagning av BiR Anslutningsavtal har Bankgirot ratt till skilig
ersiattning pa 1opande riakning for utfort arbete med att 6verfora
Registeruppgifter till Deltagare och i Ovrigt att avveckla Deltagare fran BiR.

12.9  Vid uppsagning av BiR Anslutningsavtal har Deltagare inte ndgon ratt till
aterbetalning av redan betald ersittning till Bankgirot. Deltagare ansvarar
gentemot sina BiR Slutkunder for att deras utnyttjande av BiR Betaltjanster
upphor vid BiR Anslutningsavtals upphorande.
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Immateriella och andra rattigheter

Bankgirot, eller Bankgirots underleverantorer, har samtliga rattigheter,
inklusive immateriella rattigheter till BiR, BiR Betalsystem och BiR
Betaltjanster och BiR Avvecklingstjanst.

I den man inte annat sarskilt avtalats med Deltagare, har Bankgirot, eller
Bankgirots underleverantorer, alla rattigheter, inklusive immateriella
rattigheter till Deltagarspecifika BiR Betaltjanster.

Deltagare som traffat BiR Anslutningsavtal med Bankgirot om viss BiR
Betaltjanst far en icke-exklusiv ratt att utnyttja och vidaresilja den aktuella
BiR Betaltjansten till sina BiR Slutkunder i Deltagarens verksamhet, allt pa
de villkor som framgar av BiR Regelverk. Berorda parter traffar sarskild
overenskommelse savitt giller ratten att utnyttja och vidaresilja
Deltagarspecifika BiR Betaltjanster.

Underleverantor

Deltagare och Bankgirot har ritt att anlita underleverantorer och/eller
konsulter och far i samband darmed lamna ut Registeruppgifter, inklusive
Personuppgifter, for behandling hos sddana tredje man eller deras
underleverantorer forutsatt att dessa atagit sig att iaktta sekretess. Parterna
ansvarar gentemot varandra for sina underleverantorer/konsulter som for
eget arbete. For undvikande av missforstdnd, anlitande och hantering av
Underbitraden regleras i punkt 8.6.

Sekretess

Bankgirot och Deltagare forbinder sig att inte utan berérd motparts
medgivande till tredje man utlimna sadana uppgifter om den berorda
motpartens verksamhet, som blivit kinda genom samarbetet inom BiR,
sarskilt inom ramen for BiR Betaltjansterna och, i tillampliga fall,
Deltagarspecifika BiR Betaltjanster, vilka kan vara att betrakta som affars-
eller yrkeshemligheter.

Bankgirot och Deltagare forbinder sig att iaktta den sekretess om BiR
Slutkunders forhallande, inklusive Registeruppgifter, som foreskrivs i 1 kap
10 § lagen (2004:297) om bank- och finansieringsrorelse.

Undantaget fran punkterna 15.1 och 15.2 ar information som Part ar skyldig
att lamna ut pa grund av lag, foreskrift eller myndighetsbeslut.

Denna punkt 15 samt ovriga villkor avseende sekretess i BiR Regelverk géller

inte for Part avseende uppgifter som omfattas av bestimmelserna om
allmanna handlingar, offentlighet och sekretess i Tryckfrihetsforordningen,
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Offentlighets- och sekretesslagen samt dartill relaterade lagar och
forordningar. Istillet giller angaende sekretess i dessa fall vad som stadgas i
Tryckfrihetsforordningen, Offentlighets- och sekretesslagen och sidana lagar
och forordningar.

Meddelanden

I den man inte annat anges (t ex i punkt 3.4) ska uppsagning eller andra
meddelanden inom ramen for BiR Regelverk stillas till berorda parters
respektive kontaktpersoner och ska skickas genom bud, rekommenderat
brev, telefax eller e-post till av kontaktpersonerna meddelade eller senare
andrade adresser.

Meddelandet ska anses ha kommit mottagaren tillhanda:

a) om avlamnat med bud: vid 6verlamnandet;

b) om avsint med rekommenderat brev: tre (3) Bankdagar efter
avlimnande for postbefordran;

c¢) om avsiant med telefax: vid avsindandet om mottagandet behorigen
bekriftats; och

d) om avsidnt med e-post: vid avsindandet om mottagandet behorigen
bekriftats, t.ex. genom laskvitto.

Adressandring ska meddelas pa sitt som foreskrivs i denna bestammelse.
Tillamplig lag och tvist
Tillamplig lag

BiR Anslutningsavtal och BiR Regelverk i ovrigt ska tolkas och tillampas i
enlighet med svensk ritt.

Tvist

Tvist i anledning av BiR Anslutningsavtal och/eller BiR Regelverk kan
berora en eller flera Deltagare och Bankgirot. Bankgirot och de berorda
Deltagarna benamns i det foljande "Tvistepart/-erna".

Tvist mellan tva eller flera Tvisteparter i anledning av tillkomsten,
tolkningen eller tillampningen av BiR Anslutningsavtal eller andra avtal
och dokument i BiR Regelverk eller dirmed sammanhingande avtal och
rattsforhallanden ("Tvist/-er") ska l0sas enligt nedan.

I forsta hand ska Tvist 1osas genom forhandling mellan berorda

Tvisteparter. Forhandling om Tvist ska pakallas genom skriftligt
meddelande till berorda Tvisteparter och ska bedrivas skyndsamt.
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Om berorda Tvisteparter samtycker kan Tvisten hanskjutas till medling
enligt Regler for Stockholms Handelskammares Medlingsinstitut.

Om Tvisteparterna inte kunnat bildgga Tvist inom 90 dagar frdn den dag da
berorda Tvisteparter mottagit meddelande om pékallelse av forhandling
enligt 17.2.3 ovan, ska Tvist slutligt avgoras genom skiljedom enligt Regler
for Stockholms Handelskammares Skiljedomsinstitut med beaktande av
nedanstdende.

Omfattar péakallelseskrift flera Tvisteparter ska Institutet besluta att
Tvisterna ska handlaggas gemensamt i ett skiljeforfarande om det framstar
som dndamalsenligt.

Om en pakallelseskrift endast omfattar vissa Tvisteparter och dessa
Tvisteparter (pakallande part/-er samt svarande part/-er) anser att 4ven
andra Tvisteparter kan beroras av den aktuella Tvisten, kan pakallande
part/-er samt svarande part/-er begira att berorda Tvisteparter ska
informeras om att skiljeforfarande inletts genom att Stockholms
Handelskammares Skiljedomsinstitut ("Institutet") delger dem kopia av
pékallelseskriften. Berorda Tvisteparter ska da delges pakallelseskriften
fore det att Institutet hanskjuter malet till skiljenamnden. Onskar
Tvistepart intrada i ett pagaende skiljeforfarande avseende Tvist mellan
andra Tvisteparter dger Tvisteparten, utan att iaktta
forhandlingsskyldigheten ovan, inkomma till Institutet med en begiaran om
detta i form av en pakallelseskrift inom den tid som anges av Institutet.
Institutet ska besluta huruvida intrade ska tillaitas med beaktande av om
det framstar som dandamalsenligt att handlagga Tvisterna gemensamt.

Om en Tvistepart inkommer med begiran om intrade efter den tid som
angetts av Institutet, ska Institutet besluta huruvida intrade ska tillatas.
Institutet ska harvid beakta huruvida det framstar som andamalsenligt att
handlagga Tvisterna gemensamt, den tidpunkt da begaran om intrade
inkom, den oldgenhet som kan orsakas ovriga Tvisteparter samt andra
omstiandigheter.

Uppkommer, efter att skiljeforfarande pakallats, Tvist mellan part i det
pagdende forfarandet och annan Tvistepart som ej ar part i detta
forfarande, far den forstnimnda Tvisteparten begira att den sistnamnda
Tvisteparten ska intrdda i det pagaende skiljeforfarandet, utan att iaktta
forhandlingsskyldigheten enligt ovan. Inkommer sddan begaran ska
Institutet besluta huruvida intriade ska tillatas. Institutet ska harvid beakta
huruvida det framstar som dndamalsenligt att handliagga Tvisterna
gemensamt, den tidpunkt da begaran om intrade inkom, den oldgenhet
som kan orsakas ovriga Tvisteparter samt andra omstandigheter. Beslutar
Institutet att intrade ska tillatas d4r den ovan namnda Tvisteparten skyldig
att intrdda i det pagaende skiljeforfarandet.

17.2.10 Innan Institutet fattar beslut enligt ovan ska samrad ske med berorda

Tvisteparter och, i forekommande fall, skiljenamnden.
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17.2.11 Om sammanliaggning av Tvister 4gt rum far Institutet besluta att en eller
flera Tvister ska handldggas separat. Sddana beslut far endast meddelas
efter samrad med berorda Tvisteparter och, i féorekommande fall,
skiljendimnden.

17.2.12 Skiljendmnden ska besta av tre (3) skiljemén och ska i sin helhet utses av
Institutet. Skiljeforfarandet ska aga rum i Stockholm.

17.2.13 Tvisteparterna forbinder sig att inte utan tvingande skal avsloja

information om forhandlingar, skiljeforfarande eller medling, forekomsten
av och innehallet i skiljedom i anledning av Tvist.
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